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Agenciamento em Comércio 
Exterior 


O agenciamento em comércio exterior tem se tornado cada vez mais relevante para empresas que buscam 
expandir seus mercados além das fronteiras nacionais. Neste documento, você entenderá como funciona o 
agenciamento, suas vantagens, tipos de serviços prestados, e como escolher o agente certo. 
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O que é agenciamento em comércio 
exterior? 


A atividade de agenciamento em comércio exterior consiste em intermediar e coordenar as operações de 
importação e exportação de produtos entre empresas de diferentes países. O agente de comércio exterior 
atua como ponte entre o exportador/importador e todos os demais envolvidos no processo, tais como 

transportadoras, agentes alfandegários, e instituições financeiras. 


Funcionamento do agenciamento 
|| em comércio exterior 


Planejamento Negociação Gestão Logistica 

O agente de comércio exterior O agente negocia com parceiros O agente coordena as diversas 
realiza um levantamento das no país de destino, visando etapas do processo, desde a 
necessidades de obter as melhores condições de movimentação das mercadorias 
exportação/importação do logística, transporte e entre armazéns até a entrega no 
cliente, identificando os custos e armazenamento das destino final, garantindo a 
prazos envolvidos em cada mercadorias. fluidez e segurança do 

etapa do processo. transporte das mercadorias. 


Vantagens de se contratar um 
cigente de comércio exterior 


e Maior eficiência nos processos de importação/exportação 
e Redução de custos e prazos 
e Acesso a expertise em processos aduaneiros e legislação estrangeira 


e Prevenção de erros na documentação aduaneira 
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agente 


“| Exportação 


O agente fornece serviços 
de consultoria em 
processos aduaneiros, 
provendo documentação e 
assessorando nas 
questões de logística. 


Tipos de serviços prestados pelo 


Importação 3 | 


O agente presta serviços 
semelhantes aos de 
exportação, atuando como 
intermediário junto às 
autoridades aduaneiras e 
demais envolvidos no 
processo de importação. 


Armazenagem 


O agente também pode 
providenciar serviços de 
armazenagem temporária 
das mercadorias em 
trânsito, garantindo sua 
segurança durante o 
processo quando 
necessário. 


O agente de comércio exterior como 
parceiro estratégico do 


exportador/importador 


O agente de comércio exterior pode se tornar um parceiro estratégico do exportador/importador, já que 
além de agilizar o processo de comércio exterior, também pode ajudar a identificar oportunidades de 
mercado e auxiliar nas negociações internacionais, contribuindo para o sucesso das operações 
comerciais do cliente. 
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Critérios para escolha de um agente 
de comércio exterior 


Experiência e Credibilidade: O agente deve ter credibilidade e experiência 
comprovada em processos de 


importação/exportação em diversos países. 


Capacidade de Atendimento: O agente deve ter capacidade para atender às 
demandas do cliente no que se refere a prazos, 
quantidades e tipos de mercadorias. 


Custo dos Serviços: O custo dos serviços prestados pelo agente deve 
ser compatível com o mercado, observando-se as 


diferenças de legislação e impostos em cada país 
| envolvido no processo. 


Conclusão e considerações finais 


O agenciamento em comércio exterior é fundamental para empresas que querem expandir seus mercados 
internacionalmente. A escolha de um agente de comércio exterior adequado é um passo importante para o 
sucesso das operações comerciais de uma empresa no exterior, garantindo agilidade e segurança nas 

transações. Esperamos que este documento tenha sido útil para esclarecer as principais dúvidas sobre o 
assunto. 
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